
版權所有 © 2016 王鳳奎 1 

企業顧問之道 

王鳳奎博士 
中國文化大學推廣部 

特聘教授 

2016年04月15日 



版權所有 © 2016 王鳳奎 2 

我的履歷 
現職 

• 特聘教授，中國文化大學 

• 兼任教授，台北教育大學 

• 企業顧問、教練、專欄作家 

主要學歷 

• 1998 美國印第安那大學教學系統科技所博士(Ph.D.) 

• 1993 美國印第安那大學行銷管理碩士(MBA) 

• 1989 美國印第安那大學電腦科學碩士(M.S.) 

主要經歷 

• 2013-2015，客座教授，中國上海金融學院 

• 2011-2014 理事長，亞太產業分析專業協進會 (APIAA) 

• 2011-2012 媚登峰健康管理事業集團，集團總經理 

• 2004-2011 工業技術研究院產業學院，執行長 

• 2007 國立清華大學EMBA 兼任教授 

• 2005-2012 經濟部產業專業人才發展推動辦公室，辦公室主任 

• 1999-2005 美國密蘇里大學資訊科學與學習科技研究所 助理教授、副教授 

• 1998-1999 美國印第安那大學教學系統科技研究所，研究員兼助理教授 

• 1998-1999 美國Eli Lilly and Company，知識管理顧問 

• 1995-1997 美國Delco Electronics，數位學習顧問 

• 1989-1992 美國IBM，電腦多媒體顧問 

• 1989-1993 美國美國印第安那大學視聽中心，電腦多媒體專員 
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顧問是？ 

Hello, I am someone 

who can take care of problems! 

http://www.edmundsfly.com/wp-

content/uploads/2010/09/internetconsultant.png 
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好顧問要像… 

http://www.wthefood.com/wp-content/uploads/sites/10/2014/07/87.jpg 



版權所有 © 2016 王鳳奎 5 

好顧問要… 

• 有專業訓練 

• 有實務經驗 

• 有明確的客戶 

• 收費 

• 有自己的工具箱 

• 根據顧客需求，解決顧客問題 

• 在有限資源下，儘量滿足顧客需求 

 

 

http://www.angelsconsultantsdoo.com/Business-Consultant-.png 
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顧問方式 

• 顧問計畫團隊的成員 

• 顧問計畫團隊的主持人 

• 顧問計畫夥伴 

• 單獨顧問 

– 單人計畫 

– 意見諮詢 

– 帶領客戶團隊 

– Review客戶計畫 

 

 

 

 

 

http://www.cradabrill.com/pictures/16.jpg 
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解決問題的第一步 

 將問題定義好就解決一半的問題了 

 “A problem well defined is a problem half-solved.” 

~ John Dewey 

美國哲學家 
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企業顧問之道 

診斷問題 
(Problem Diagnosis) 

採用最佳實務 
(Best Practice 
Adaptation) 

發展方案 
(Solution Development) 

執行變革 
(Change Execution) 

解決方案 
(顧問提供) 

問題 
(客戶協助) 

未明 明確 

明確 

未明 

改自於：龍偉業(2014) 
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顧問合約模式 
(Consulting Engagement) 

診斷問題 採用最佳實務 

發展方案 執行變革 

解決方案 

問題 

未明 明確 

明確 

未明 

資料來源：龍偉業(2014) 

Thought 
Leadership 

Framework Case Study 

Domain KH People Skills 
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績效顧問 

診斷顧問 
組織診斷 

績效分析 

實務顧問 
案例研究 

案例撰寫 

專家顧問 
領域Know-how 

導引；教練 

變革顧問 
變革規劃與執行 

變革管理 

解決方案 

問題 

未明 明確 

明確 

未明 
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績效顧問程序 

問題根源分析 
(基礎與原因) 

績效改善 
評量指標 

需要 決定 

績效改善 
措施及方案 

改善措施 
及變革方案 

變革管理 
及效益評量 

需要 

績效分析 

設計 

執行 

回饋 
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地基 

樑柱 樑柱 室內活動 

屋頂 

系統以房屋的比喻 
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People 
人員 

Process 
程序 

Tasks 
工作任務 

建構組織績效系統 

Organization組織 Technology科技 

Goals 
績效目標 
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組織績效系統的組成 

組織的績效系統包含: 
 

組織(Organization)的 

人員(People) 

運用科技(Technology)， 

遵循工作程序(Process) 

完成工作任務(Tasks)， 

達成績效目標(Goals)。 



版權所有 © 2016 王鳳奎 15 

OPPT績效分析模式 

組織 
(Organization) 

人員 
(People) 

程序 
(Process) 

科技 
(Technology) 

績
效
因
素

 
(助

力
 &

 阻
力

) •結構 
•文化 
•資源 
•工作環境 
•策略 
•政策與獎勵 

•需求 
•期待 
•價值觀 
•工作職能 

•工作設計 
•工作流程 
•工作範疇 
•優先順序 
 

•功能 
•使用性 
•可靠度 
•使用者支援 

系統設計方案 
(Design Plan) 

組織變革方案 
(Change Plan) 

工作任務 (Tasks) 

績效目標 (Goals) 
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OPPT績效改善方案 

組成 組織績效的社交技術系統(Socio-Technical System) 

分成 
組織變革方案 

(Change Solution) 
技術設計方案 

(Design Solution) 

因素
分類 

組織 
(Organization) 

人員 
(People) 

程序 
(Process) 

科技 
(Technology) 

(

選
擇
與
設
計) 

提
出
績
效
改
善
措
施/

方
案 

組織發展 
 變革管理 
 績效管理 
 目標管理 
 文化改造 
 組織設計 
 薪資福利 
 環境建置 
 團隊建立 
 領導力發展 

員工發展計畫 
 教育 
 訓練 
 教練 
 工作教導 
 職務輪調 
 特別任務 
 績效考核 
 職涯發展 

  

工作重新設計 
 工作改善 
 流程改善 
 工作督導 
 工作表格 

科技發展 
 文件系統 
 數位學習系

統 
 知識管理系

統 
 電子績效支

援系統
(EPSS) 

 企業資訊系
統如ERP 
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目標 

助力 

阻力 

如何產出績效改善方案 
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OPPT分析案例 
(D公司導入e-learning) 

組織 
(Organization) 

人員 
(People) 

程序 
(Process) 

科技 
(Technology) 

 
 結構  

 新的組織角色和
責任  

 政策和獎勵  
 管理階層的承諾  

 文化  
 數位學習的接受

程度  
 重視學習  
 線上合作 

 學習環境  
 不受工作環境的

干擾 
 數位學習的容易

性 
 學習過程不受干

擾 
 學習的支援 

 
 學員對數位學習模式
的接受度 

 學員對學習內容感興
趣的程度 

 學員的電腦技能 
 使用Notes 
 使用UNCLE 

 時間管理 
 上班時工作時間

與學習時間的分
配 

 下班後的學習時
間 

  

 
 學習內容與工作內容
的關聯性  

 良好的學習任務架構，
以完成學習要求條件 

 增加學習動機的學習
活動 

 能輔助學習過程的系
統功能 

 學習時間的彈性 
 學習成效評量方法 
 無法進行線上學習時，
其他的替代方案 

 
 基礎設施  

 網路平台  
 網路連接速度  
 系統功能  
 與開發工具的相

容性  
 外部/外掛軟體的

相容 
 網路安全和外部使用 
 數位學習功能的操作
性  

 發展數位學習系統能
力 

 對使用者的技術支援 
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SPIN 
Scientists’ Professional Innovation Network 

 

 

• Started as a course redesign project 

 

• Wanted to move to the online format 

 

• Ended up with a KM Project 
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SPIN Lessons Learned 

• Organization, People, Process, Technology...in 
that order 

• Establish common interest to remove lab silos 

• Reward sharing and teams, not just individuals  

• Ensure that the R&D people buy in to the 
business change and help lead it 

• Put down defined metrics that align business 
objectives 

• Leverage all existing and new networks where 
there is a business case 

• Change management is on top of knowledge 
management 
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顧問提案範例 

B公司價值創造策略顧問案 
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企業教練模式 

診斷問題 
(Problem Diagnosis) 

採用最佳實務 
(Best Practice 
Adaptation) 

發展方案 
(Solution Development) 

執行變革 
(Change Execution) 

解決方案 
(客戶提供) 

問題 
(客戶提供) 

未明 明確 

明確 

未明 
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企業顧問與企業教練的差別 

顧問 教練 

又問又答 只問不答 

專業能力優先 教練能力優先 

很會答 很會問 

對事不對人 對人又對事 

以發展與實施方案為主 
以協助客戶探索與發現自己
可以實施的方案為主 
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企業教練的目的 

• 協助客戶面對挑戰，跳脫既有的思考及行為框
架，認清自己，勇於自我突破，採取負責及有
效的行動，達成自己所承諾的目標 

 

http://14043-presscdn-0-31.pagely.netdna-cdn.com/wp-

content/uploads/2014/08/Tiger-Woods-Butch-Harmon-Coaching.jpg 
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教練對話 

覺察力 

責任感 

解決問題 

心智模式 

提問 

聆聽 回應 
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教練模式 

Goal：確認目標 

Reality：反映真相 

Options：找出選項 

Will：制定行動 

Support：提供支持 

(GROWS) 
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